
独立行政法人勤労者退職金共済機構 法人文書ファイル管理簿 保存期間が満了したときの措置：廃棄
文書管理者：主管課長　法人文書ファイル等に係る文書管理者：総務課長

大分類 中分類

1 1993
事業推進部
相談センター室

相談業務 共済相談室事務取扱要領の制定について
業務推進部
共済相談室

1994/4/1 30 2024/3/31 紙 室  事務室

2 1993
事業推進部
相談センター室

相談業務 共済相談室事務取扱要領の改正について
業務推進部
共済相談室

1994/4/1 30 2024/3/31 紙 室  事務室

3 1997
事業推進部
相談センター室

相談業務 （財）*****協会への入会について
業務推進部
共済相談室

1998/4/1 30 2028/3/31 紙 室  事務室

4 1997
事業推進部
相談センター室

相談業務 相談センター室及び相談コーナーの「事務取扱要領」の一部変更について
業務推進部
共済相談室

1998/4/1 30 2028/3/31 紙 室  事務室

5 2002
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2003/4/1 30 2033/3/31 紙 室  事務室

6 2003
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2004/4/1 30 2034/3/31 紙 室  事務室

7 2004
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2005/4/1 30 2035/3/31 紙 室  事務室

8 2005
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2006/4/1 30 2036/3/31 紙 室  事務室

9 2006
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2007/4/1 30 2037/3/31 紙 室  事務室

10 2007
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2008/4/1 30 2038/3/31 紙 室  事務室

11 2008
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2009/4/1 30 2039/3/31 紙 室  事務室

12 2009
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間延長及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2010/4/1 30 2040/3/31 紙 室  事務室

13 2010
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間延長及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2011/4/1 30 2041/3/31 紙 室  事務室

14 2011
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間延長及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2012/4/1 30 2042/3/31 紙 室  事務室

15 2012
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

16 2013
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2014/4/1 30 2044/3/31 紙 室  事務室

17 2014
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2015/4/1 30 2045/3/31 紙 室  事務室

18 2015
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2016/4/1 30 2046/3/31 紙 室  事務室

19 2016
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

20 2017
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2018/4/1 30 2048/3/31 紙 室  事務室

21 2018
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書保存期間基準の改定について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

22 2018
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

23 2019
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

24 2020
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 30 2051/3/31 紙 室  事務室

25 2021
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 30 2052/3/31 紙 室  事務室

26 2022
事業推進部
相談センター室

文書管理 法人文書ファイル管理簿（法人文書の保存期間延長及び廃棄について）
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 30 2053/3/31 紙 室  事務室

27 2004
事業推進部
相談センター室

相談業務 共済制度に係る相談実例に関するもの
事業推進部
相談センター室

2005/4/1 30 2035/3/31 紙 室  事務室

28 2006
事業推進部
相談センター室

相談業務 相談センター室及び相談コーナーの「事務取扱要領」の一部変更について
事業推進部
相談センター室

2007/4/1 30 2037/3/31 紙 室  事務室

29 2007
事業推進部
相談センター室

相談業務 「電話相談応答業務」企画競争入札仕様書
事業推進部
相談センター室

2008/4/1 30 2038/3/31 紙 室  事務室

30 2007
事業推進部
相談センター室

相談業務 「機構代表電話から電話相談応答業務」の請負業者選定について
事業推進部
相談センター室

2008/4/1 30 2038/3/31 紙 室  事務室

31 2008
事業推進部
相談センター室

相談業務 名古屋相談コーナー移転について
事業推進部
相談センター室

2009/4/1 30 2039/3/31 紙 室  事務室

32 2008
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2009/4/1 30 2039/3/31 紙 室  事務室
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33 2009
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2010/4/1 30 2040/3/31 紙 室  事務室

34 2010
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2011/4/1 30 2041/3/31 紙 室  事務室

35 2011
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2012/4/1 30 2042/3/31 紙 室  事務室

36 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

37 2013
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票】及び【退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2014/4/1 30 2044/3/31 紙 室  事務室

38 2014
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2015/4/1 30 2045/3/31 紙 室  事務室

39 2015
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2016/4/1 30 2046/3/31 紙 室  事務室

40 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

41 2017
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2018/4/1 30 2048/3/31 紙 室  事務室

42 2017
事業推進部
相談センター室

相談業務 掛金納付票及び退職金試算票の表記誤りに伴う再発行について
事業推進部
相談センター室

2018/4/1 30 2048/3/31 紙 室  事務室

43 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

44 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 「掛金納付状況票及び退職金試算票」の作成と送付についての一部修正
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

45 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

46 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 30 2051/3/31 紙 室  事務室

47 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付票及び退職金試算票】の作成と送付についての一部修正について
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 30 2051/3/31 紙 室  事務室

48 2021
事業推進部
相談センター室

相談業務 【掛金納付状況票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 30 2052/3/31 紙 室  事務室

49 2022
事業推進部
相談センター室

文書管理 令和5年度分【掛金納付状況票及び退職金試算票】発送用別製封筒２種の作成について
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 5 2028/3/31 紙 室  事務室

50 2022
事業推進部
相談センター室

文書管理 【掛金納付状況票及び退職金試算票】の作成と送付について
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 5 2028/3/31 紙 室  事務室

51 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 札幌退職金相談コーナーの閉鎖について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

52 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターにおけるオペレーターの増員について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

53 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務
札幌退職金相談コーナーの廃止にあたり、「独立行政法人勤労者退職金共済機構中小企業退職金共済
事業本部退職金相談コーナー及び特別相談員設置要綱」の規程改正について

事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

54 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 仙台、東京、富山、福岡退職金相談コーナーの廃止について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

55 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 「コールセンターにおける電話取次ぎ及び電話相談応答業務」に係る契約候補者の選定について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

56 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターの拡充に伴う事務用什器等の購入について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

57 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターの拡充に伴うシステム拡張について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

58 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 「コールセンターにおける電話取次ぎ及び電話相談応答業務」の企画競争による選定結果について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

59 2012
事業推進部
相談センター室

相談業務 仙台、東京、富山、福岡退職金相談コーナーの廃止と周知について
事業推進部
相談センター室

2013/4/1 30 2043/3/31 紙 室  事務室

60 2014
事業推進部
相談センター室

相談業務 不正事案公表に伴うコールセンターオペレーター増員について
事業推進部
相談センター室

2015/4/1 30 2045/3/31 紙 室  事務室

61 2015
事業推進部
相談センター室

相談業務 「コールセンター業務」に係る候補者の選定について
事業推進部
相談センター室

2016/4/1 30 2046/3/31 紙 室  事務室

62 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 システム不具合によるコールセンター受電インフラ構築について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

63 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 システム障害時におけるコールセンターの非常時体制について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

64 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターで使用するコード付ヘッドセットの購入について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室
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65 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターの非常時体制における電話回線の増設・拡張について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

66 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 IP電話機の購入について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

67 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 入電件数増加に伴うコールセンターオペレーター増員について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

68 2016
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンター増員に伴うPC等の設定作業について
事業推進部
相談センター室

2017/4/1 30 2047/3/31 紙 室  事務室

69 2017
事業推進部
相談センター室

相談業務 ノートPCの破棄及びデータ消去について
事業推進部
相談センター室

2018/4/1 30 2048/3/31 紙 室  事務室

70 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務
「掛金納付状況票及び退職金試算票」の郵便局差出に係る「差出計画書」及び「立会免除申出書」の提出
について

事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

71 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 「掛金等の振替結果のお知らせ」ハガキ定期発送廃止に伴う問合せ専用フリーアクセス設置について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

72 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 「掛金納付状況票及び退職金試算票」の「調査結果（ご報告）」等の発送について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

73 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターシステム・ネットワーク設備構築及び保守業務について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

74 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 「コールセンター業務」に係る候補者の選定について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

75 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務
「掛金等の振替結果のお知らせ」ハガキ廃止に伴うフリーアクセス入電件数増加によるコールセンターオペ
レーター増員について

事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

76 2021
事業推進部
相談センター室

文書管理 「コールセンター業務」に係る調達仕様書（案）の意見招請、官報掲載について
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 30 2052/3/31 紙 室  事務室

77 2021
事業推進部
相談センター室

文書管理 「コールセンター業務」に係る委託業者選定について
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 30 2052/3/31 紙 室  事務室

78 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務
中退共制度加入証明書発行における電子申請システム関連機器更改に伴う構築役務及び機材一式調
達・保守業務について

事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

79 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 機械警備臨時出動料の支払いについて
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

80 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 ***からの退職金残高照会に係る回答（公印の使用）について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

81 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務
中退共制度加入証明書発行における電子申請システム関連機器更改に伴う構築役務及び機材一式調
達・保守業務に係る保守の延長

事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

82 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務
中退共制度加入証明書発行における電子申請システム関連機器更改に伴う構築役務及び機材一式調
達・保守業務に係る元号改正対応について

事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

83 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 名古屋相談コーナー複合機の入替について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

84 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターシステム関連機器の廃棄について
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 30 2049/3/31 紙 室  事務室

85 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務
中退共制度加入証明書発行における電子申請システム関連機器更改に伴う構築役務及び機材一式調
達・保守業務について

事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

86 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務 端末更改に伴うコールセンターソフトフォン関連アプリケーションの入替作業について
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

87 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務 コールセンターシステム関連機器の廃棄及びデータ消去について
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

88 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務 **からのプログラム・プロダクトに係る確認書に対する回答について
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

89 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務
中退共制度加入証明書発行における電子申請システム更改に係るセンターハード機器設定変更作業につ
いて

事業推進部
相談センター室

2020/4/1 30 2050/3/31 紙 室  事務室

90 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 旧・加入証明書電子申請システムサーバーに係るアンラック作業及びデータ消去・廃棄について
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 30 2051/3/31 紙 室  事務室

91 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 大阪コーナーの複合機の入替について
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 30 2051/3/31 紙 室  事務室

92 2022
事業推進部
相談センター室

文書管理 加入証明書電子申請システムにおける***の脆弱性へのスポット対応作業について
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 5 2028/3/31 紙 室  事務室

93 2018
事業推進部
相談センター室

相談業務 平成30年度   相談業務件数表
事業推進部
相談センター室

2019/4/1 5 2024/3/31 紙 室  事務室

94 2019
事業推進部
相談センター室

相談業務 平成31年度   相談業務件数表
事業推進部
相談センター室

2020/4/1 5 2025/3/31 紙 室  事務室

95 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和2年度   相談業務件数表
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 5 2026/3/31 紙 室  事務室

96 2021
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和3年度   相談業務件数表
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 5 2027/3/31 紙 室  事務室
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97 2022
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和4年度   相談業務件数表
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 5 2028/3/31 紙 室  事務室

98 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和2年度   受信綴
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 3 2024/3/31 紙 室  事務室

99 2020
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和2年度   送信綴
事業推進部
相談センター室

2021/4/1 3 2024/3/31 紙 室  事務室

100 2021
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和3年度   受信綴
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 3 2025/3/31 紙 室  事務室

101 2021
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和3年度   送信綴
事業推進部
相談センター室

2022/4/1 3 2025/3/31 紙 室  事務室

102 2022
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和4年度   受信綴
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 3 2026/3/31 紙 室  事務室

103 2022
事業推進部
相談センター室

相談業務 令和4年度   送信綴
事業推進部
相談センター室

2023/4/1 3 2026/3/31 紙 室  事務室
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