
　『特退共システム特化部分に関するセンタ設備ハードウェア更改調達仕様書』に対するご意見または修正案について

該当物 ページ 章 項番

1 調達仕様書本文 25 5 4

表 ５ ３　上位互換性要件（基本ソフト
ウェアバージョンアップ時の対応）
補足欄

受託事業者は、機構の求めに応じ左記
の作業を実施すること。

作業条件を明確化するため。

-

ご認識のとおりです。

2 調達仕様書本文 48 10 3

表 １０ ９ 運用業務
ハガキ加工業務

ハガキ加工業務に関する主な作業は
下記のとおりである。
・帳票印刷業務にて印字されたハガキ
の圧着加工
・圧着状態の検査
※ハガキの種別や、湿度などの状況に
応じて、圧着機の圧力パラメータを変
更する。

作業条件を明確化するため。

-

ご認識のとおりです。

3 調達仕様書本文 47 10 3

表 １０ ９ 運用業務
ユーザ・コンピュータ管理

※作業タイミングとしては、人事異動・
端末追加・他事業者の支援等である。
※ユーザ・コンピュータのドキュメント管
理は、機構システム管理部にて実施す
る。運用事業者にて実施するのは、
Windowsドメイン認証サーバの操作の
みである。

作業条件を明確化するため。

-

要否を明確にするには時間が
かかるため、今回は見送りま
す。

4 調達仕様書本文 47 10 3

表 １０ ９ 運用業務
ユーザ・コンピュータ管理

安定的なサービスの提供のため、運用
担当者向けの研修及び訓練業務を行
う。

作業条件を明確化するため。

-

サーバの導入時に、運用担当
者向けに基本的な操作につい
て実施していただくこと、また、
安定的な運用を行うため、機構
の求めに応じて研修及び訓練
を行っていただくことを想定して
います。

ご意見等の提出理由

該当頁
該当する箇所の

章と項番
№

調達仕様書（案）の記載内容
（概要でも構いません）

ご意見、修正案、ご質問等
仕様書

へ
の反映

機構回答

「情報の収集・提供」では、1回/月と回数が記
載されている点に対して、機構の求めに応じ作
業を実施すること、と記載されておりどちらが
正しいかが不明です。

原則、情報の収集は毎月行うものとし、情報の
提供自体は貴機構の求めに応じ実施するとい
う理解でしょうか。

ハガキ加工業務で利用する機器は本調達の
対象外という理解で宜しかったでしょうか。

受託業者は、運用業務を実現するために必要
な機器類を納入・設定する事がP47に記載され
ています。
一方、表 １０ ９ 運用業務では、運用作業が記
載されていますが、どの項目に対して機器類
の納入・設定作業を要するのか誤って理解す
る可能性があります。
そのため、可能であれば表に欄を設け、納入・
設定要否が一瞥して分かるよう記載頂けない
でしょうか。

研修及び訓練業務の回数や頻度はどの程度
を想定されていますでしょうか。
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5 調達仕様書本文 59 11 4

表 １１ １　納入機器に関する保守要件
(５) 会議への出席

受託事業者は、機構及び運用事業者、
特退共システム事業者から運用・保守
に関する会議の出席を求められた場合
は対応すること。

作業条件を明確化するため。

〇

月1回(原則)の定例会議に対応
いただくことを考えていますの
で、追記いたします。

6 調達仕様書本文 25 5 4

表5-3
バージョンアップの実施
上位互換要件（基本ソフトウェア）

「セキュリティホールや重大なバグに関するパッ
チは適宜適用する」という記述には定期的なメン
テナンスにおけるパッチ適用が含まれないため。 -

適宜検討を行っていただいた
結果、必要時にパッチを適用し
ていただくことを想定していま
す。

7 調達仕様書本文 26 5 4

表5-4
バージョンアップの実施
上位互換要件（パッケージソフトウェア）

「セキュリティホールや重大なバグに関するパッ
チは適宜適用する」という記述には定期的なメン
テナンスにおけるパッチ適用が含まれないため。 -

適宜検討を行っていただいた
結果、必要時にパッチを適用し
ていただくことを想定していま
す。

8 調達仕様書本文 26 5 4

表 ５-４
「バージョンアップの実施」対策

・ウィルス対策ソフトウェアのウィルス定
義ファイルの更新については、即時性
が求められることから、検証作業の省
略を行ってもよい。
・上記以外の更新については、机上で
の影響調査に加え、必要に応じて動作
確認テストを行う。

作業担当、範囲を明確にするため。

〇

原則として、作業は、受託事業
者が行うことを記載します。

9 調達仕様書本文 55 10 4

４ 運用施設・設備要件
(２) ニッセイ池袋ビルの設置条件

電圧が異なると消費電力が異なるため。

-

100V 電源又は200V 電源で稼
働する機器としています。

10 調達仕様書本文 58 11 4

表11-1
パッチや設定変更

お客様側の要件として、定期的なパッチ適用の
方針が記載されていないため。

-

必要時におけるパッチについて
は受託事業者において行って
いただく他、機構からの情報提
供に基づいて行っていただくこ
とを想定しています。

11 別紙5 2 2 -

2018年12月10日に内閣サイバーセキュリティセンター
(NISC)から発表された「IT調達に係る国の物品等又は
役務の調達方針及び調達手続に関する申合せ等につ
いて」において、サプライチェーン・リスクへの対策が、
調達過程で求められるようになりました。
左記の仕様を盛り込むことで、サプライチェーン・リスク
への対策が可能となります。

〇

ご提案のとおり追記します。サーバの共通要件として、昨今のセキュリティリスク
を考慮し、調達対象機器における情報セキュリティ
対策を具体的に明記する必要があると考えます。
以下の文言の追記をご提案します。
【仕様案】
「以下の機能を有する事。通電していない輸送中で
あってもサーバー筐体の天板開閉を検知可能であ
ること。輸送中のシステムボード、CPU、メモリ、
PCIeスロット等のハードウェア構成の不正な変更を
検知できること。」

定期的なメンテナンスにおけるパッチ適用方針
について必要の有無を含め、記載がありませ
ん。受託業者による自由定義でしょうか。それ
とも記載漏れでしょうか。

定期的なメンテナンスにおけるパッチ適用方針
（例：4回/年）に関する記載がありません。定期
メンテナンスにおけるパッチ適用回数につい
て、記載をお願いします。

定期的なメンテナンスにおけるパッチ適用方針
について必要の有無を含め、記載がありませ
ん。

100V電源を使う機器と200Vを使う機器の区別
があいまいなので、明確化をお願いします。

運用・保守に関する会議の出席は、どの程度
の頻度を想定されているか記載する事は可能
でしょうか。

左記以外の対策においては、補足欄に「作業
は受託事業者が行う」のように実施担当が明
確化されておりますが、本対策においては実
施担当が記載されていないようですので、明確
化をお願いします。
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12 別紙5 2 2 -

2018年12月10日に内閣サイバーセキュリティセンター
(NISC)から発表された「IT調達に係る国の物品等又は
役務の調達方針及び調達手続に関する申合せ等につ
いて」において、サプライチェーン・リスクへの対策が、
調達過程で求められるようになりました。
左記の仕様を盛り込むことで、サプライチェーン・リスク
への対策が可能となります。

〇

ご提案のとおり追記します。

13 別紙5 2 2 -

2018年12月10日に内閣サイバーセキュリティセンター
(NISC)から発表された「IT調達に係る国の物品等又は
役務の調達方針及び調達手続に関する申合せ等につ
いて」において、サプライチェーン・リスクへの対策が、
調達過程で求められるようになりました。
左記の仕様を盛り込むことで、サプライチェーン・リスク
への対策が可能となります。 〇

ご提案のとおり追記します。

14 調達仕様書本文 7 2 5

(8)検収
・・・前略・・・なお、検収期間は令和2年
9月1日～令和3年2月28日とし、・・・後
略・・・

-

ご認識のとおりです。

15 調達仕様書本文 9 3 1
図 3-1 中 項番4
OCRソフトウェア

〇

現在、OCRシステムでは8種類
の申請書について定義してい
るため、追記します。

別紙２の納品物一覧では納入期限が「令和2
年9月末」または「令和3年2月」のものが大半で
あるが、この期間内で随時検収を行うという認
識でしょうか？または、それぞれの納入物ごと
に検収期間が定められているのでしょうか？

別紙８には「画像の種類ごとに読取る箇所が
定義できること」との記載がありますが、その
「画像の種類」数が明記されていませんので、
明記をお願いします。

サーバの共通要件として、昨今のセキュリティリスク
を考慮し、調達対象機器における情報セキュリティ
対策を具体的に明記する必要があると考えます。
以下の文言の追記をご提案します。
【仕様案】
「サーバ機器においてはシステムファームウェアに
対する保護、検知、復旧を行う機能を持つ機器を使
用すること」

サーバの共通要件として、昨今のセキュリティリスク
を考慮し、調達対象機器における情報セキュリティ
対策を具体的に明記する必要があると考えます。
以下の文言の追記をご提案します。
【仕様案】
「ファームウェアの改ざんをOS起動時並びに稼働中
に検知できる機能を有すること。また、改ざんが検
知された場合、信頼できる状態にOS稼働中に自動
で復旧する機能を有すること。改ざん検知のロジッ
クとして、信頼の起点となるRoot of Trust を機器と
して持ち、ロジック自体の改ざんを防止しているこ
と。」
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16 調達仕様書本文 18 4 2
表4-2 特退共システム　応答時間
業務ごとに定められた応答時間

〇

ハードウェアの条件としての条
件について追記します。

17 調達仕様書本文 48 10 3
表10-9 運用業務
運用業務として「ハガキ加工業務」「端
末構築」「資産配布」などの記載がある

〇

・「ハガキ加工業務」について
は、ご認識のとおりですので、
削除します。
・「端末構築」については、ご認
識のとおりですので、削除しま
す。
・情報漏洩対策ソフトやウイル
ス対策ソフトウェアは別の調達
で行います。
・「資産配布」については、ご認
識のとおりです。

18 調達仕様書本文 49 10 3
表10-9 運用業務
システム運用監視業務

-

ご認識のとおりです。

19 調達仕様書本文 55 10 4

(2) ニッセイ池袋ビルの設置条件
キ その他
現行システムのラックを継続利用可能
とする。

〇

特退共システムに関する機器
以外も設置しています。

現行のラックには特退共システムに関する機
器以外は設置されていないとの認識で良い
か？

本案件では特退共システムの改修は含まれて
いない想定です。（納入物一覧にも記載なし）
特退共システム自体の処理が遅い場合、いく
らハードウェアで対応しても応答時間の条件を
満たすことはできません。ので、ハードウェアと
しての条件を明示した方が良いです。

・「ハガキ加工業務」について、現在印刷事業
者が対応しているものとは別のハガキ加工業
務が存在するという認識で良いか？その場
合、その内容を明記してほしい。
・「端末構築」について、ここで記載されている
端末とは別紙３調達区分のどの項目に該当す
るか？また、情報漏洩対策ソフトやウイルス対
策ソフトウェアは別の調達で行うように見受け
られる。
・「資産配布」について、配布対象は特退共シ
ステムの各サーバであるとの認識で良いか？

ネットワークやリソースの監視を行う旨の記載
があるが、導入ソフトウェアでエージェントを導
入し、マネージャに通知するとの記載がある。
マネージャについても本調達の中で導入する
という認識で良いか？

4 / 12 ページ



　『特退共システム特化部分に関するセンタ設備ハードウェア更改調達仕様書』に対するご意見または修正案について

該当物 ページ 章 項番

ご意見等の提出理由

該当頁
該当する箇所の

章と項番
№

調達仕様書（案）の記載内容
（概要でも構いません）

ご意見、修正案、ご質問等
仕様書

へ
の反映

機構回答

20 調達仕様書本文 4 2 1

一方で、特退共システムにおける端末
のレスポンスが遅いという意見があ
り・・・（中略）・・・。この問題の改善措置
の移管として・・・（後略）

〇

ご提案のとおり追記します。

21

調達仕様書本文 4 4 2 性能要件 仕様の明確化のため

-

基本的な性能要件は満たすと
考えていますが、更なる性能向
上の方式等があればご提案を
お願いします。

22

調達仕様書本文 5 2 4 （2）本調達と同時あるいは前後して行
われる他の調達とあわせて「特退共シ
ステムに係るハードウェア及びソフト
ウェア」を構成することに留意し応札す
ること。

作業内容を明確にし、見積の精度を向上させる
ため。

〇

ご提案のとおり「表 １２-１現在
調達中若しくは今後調達を予
定している役務（一部仮称あ
り）」を修正します。

23

調達仕様書本文 9 3 1 表3‐1　特退共システムの機能要件
項番1

〇

マネージャはすでに存在するた
め、ご認識のとおりエージェント
のみの調達をお願いします。
役務については、本調達受託
者事業者ですので、修正しま
す。

レスポンス改善の観点から、ファイルサーバや
データベースサーバをSSD構成で提案しても
良いでしょうか？

性能要件は本調達仕様書にて明示されている
ハードウェアのスペックを順守することで、性能
要件を満たす認識で良いでしょうか。

他の調達（共通基盤等）に伴う影響で発生する
作業について記載が見受けられませんが、も
しあるようでしたら記載された方がよろしいかと
考えます。

バックアップ管理ソフト（エージェント）等に関
し、エージェントのみの調達でよろしいのでしょ
うか、マネージャ側についても必要な場合、マ
ネージャー側の情報をご教示ください。また、
調達仕様書本紙では本調達受託者の役務、
別紙3においてはセンタハード事業者の役務と
なっているようにみうけられます。どちらの役務
が正しいのかご教示ください。
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24

調達仕様書本文 9 3 1 表3‐1　特退共システムの機能要件 適切な構成を提案させるため。

〇

ご提案のとおり、マネージャー
ソフトウェアについては以下を
追記します。
・JP1/Intergrated
Management-Manager　10-50-
02
・JP1/Base　10-50-01

25

調達仕様書本文 17 4 2 (2)応答時間 要件の認識齟齬をなくすため。

-

ご認識のとおりです。

26

調達仕様書本文 21 5 1 表5－1　サービスに関する信頼性要件 要件の認識齟齬をなくすため。

-

仮想ホスト上でのクラス構成を
行っています。

27

調達仕様書本文 29 6 2 Windowsサーバにウィルス対策ソフト
ウェアを導入する。

仕様の明確化のため

〇

Linux系機器についても追記し
ます。

マネージャ側のの条件を提示し、これと接続で
きることを明記された方が、齟齬を防ぎ適切に
製品を選定できることに繋がると考えます。

本調達ではNWを調達範囲外であり、NWの通
信速度は担保できないため、応答時間は「受
託事業者導入機器へインプットが届き、処理結
果を出力するまでの時間」という認識でよろし
いでしょうか。

仮想ホスト上でのクラスター構成とすることで
はなく、ゲストOSをクラスター化する認識でよ
ろしいでしょうか。

Linux系機器には不要でしょうか。
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28

調達仕様書本文 30 6 2 表6‐1　情報セキュリティ対策 仕様の明確化のため

-

現状、特退共システムでは、
ユーザの操作ログをデータ
ベースに取得し、データベース
を日々バックアップしています。
現状どおりのログを取得してい
ただけるならば、保管先は問い
ません。

29

調達仕様書本文 30 6 2 表6‐1　情報セキュリティ対策　項9 仕様の明確化のため

-

外部媒体については、ご認識
のとおりです。
サーバから出力する際につい
ては、本要件は不要です。

30

調達仕様書本文 30 6 2 表6‐1　情報セキュリティ対策 仕様の明確化のため

-

サーバ持ち出し時のリスクかと
想定されますが、暗号化は不
要と考えています。

31

調達仕様書本文 32 8 4 （2）ア 仕様の明確化のため

-

全ての端末、機器で動作確認
を行う必要はないと考えており
ます。

ログの取得に関し、取得先および保管先を明
確にされた方がよろしいかと考えます。
またもし、ログ管理ソフトウェアによる一元管理
をお考えになられている場合、必要な場合、要
件をご教示ください。

外部媒体とは、リムーバブルメディアや光学メ
ディアをさす認識で相違ないでしょうか。
上記への出力時に、暗号化を行う機能を実装
する認識で相違ないでしょうか。
また、サーバから出力するときにも本要件が必
要となるでしょうか。

サーバ、NAS、ストレージ等のディスクの暗号
化について記載が見受けられませんが、これ
らも暗号化した方がよろしいかと考えます。一
般的な公共調達ではディスクの暗号化は必須
要件となっていることが多く、またセキュリティ
の観点からもご検討された方がよろしいかとう
考えます。

本番稼働直前にニッセイ池袋ビル業務エリア
の設置のすべての端末及びプリンタの動作確
認が必要でしょうか。動作確認をそれぞれの機
器導入業者に確認していただく場合、発生する
費用はどうなりますでしょうか。
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32

調達仕様書本文 33 8 2 （1）アⅳ 仕様の明確化のため

-

現新一致テスト実施について、
受託事業者の役務となります。
現行業者でテストを行う場合
は、別途テストの実施について
調達を行います。

33

調達仕様書本文 34 8 2 （1）イ 仕様の明確化のため

〇

プロブラムが正常に動作しない
場合、原因を特定した結果、特
退共システムの現行業者が修
正を行う必要がある場合は、そ
の業者がプログラム修正を行う
ことを追記します。

34

調達仕様書本文 35 9 1 表9－1　移行要件 仕様の明確化のため

〇

対象データについては、申請画
像・付箋情報とデータベースの
内容です。
これらのデータ容量については
約2,800GBであり、データの追
加容量については申請画像・
付箋情報とデータベースを合わ
せて１日約1GBを想定していま
す。
これらを追記します。

35

調達仕様書本文 36 9 1 (2)本番切替要件 仕様の明確化のため

〇

キッティング場所の準備につい
て、また、キッティングセンタと
機構間の回線敷設等について
は、ご認識のとおりです。
これらについて追記します。

現新一致テスト実施について、現行部分のテ
ストは受託事業者の役務となっておりますが、
現行業者にてテストを行う方が円滑かつ正確
であることから、現行業者での対応の方がよろ
しいかと考えます。

プログラムが正常に動作しない場合、プログラ
ムの修正等を行うのは特退共システムの現行
業者となりますでしょうか。

移行するデータがある場合は対象データと
データ量をお示しください。GIF画像ファイルは
過去の申請画像であり、古いものは更新書け
ない前提でよろしいでしょうか。また、移行計画
策定のため、一日当たりの追加量についてご
教示ください。

既存機器と併設できるスペース、及び作業場
所はないことからキッティングの場所が必要に
なると推察します。キッティング場所の準備は
本調達事業者の役務にはいりますでしょうか。
また、キッティングセンタと貴機構間の回線敷
設等も本調達の受託事業者の要件にはいるで
しょうか。
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36

調達仕様書本文 36 9 1 本番切換要件 仕様の明確化のため

〇

23U使用できます。ラックのサイ
ズは、600(W)×1040(D)×
1850(H)mm
これらを追記します。

37

調達仕様書本文 38 10 2 (2)ジョブの運用 仕様の明確化のため

-

資料の閲覧については、調達
仕様書のとおりです。

38

調達仕様書本文 38 10 2 (3)運用監視 仕様の明確化のため

-

ご認識のとおりです。

39

調達仕様書本文 44 10 2 (7)バックアップ・リストア運用 仕様の明確化のため

〇

LTOライブラリについては機構
で調達するため、不要であする
こと追記します。

本受託事業者が利用できるU数、ラックの型名
等ご教示願います。

詳細情報を閲覧資料などでご提示いただける
認識で相違ないでしょうか。

運用監視のマネージャは別に存在し、本役務
ではそのマネージャに接続する認識で相違な
いでしょうか。

LTOライブラリを本調達受託者が用意する必
要はあるでしょうか。
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40

調達仕様書本文 47 10 2 (9)システム障害時の対応 仕様の明確化のため

-

受託事業者によるマニュアルの
整備をお願いします。

41

調達仕様書本文 58 11 4 レスポンスの低下 仕様の明確化のため

〇

サーバに原因がある場合は、
受託業者の負担となることを追
記します。

42 調達仕様書本文 69 8

(３) 消
耗品に
ついて

受託事業者は搬入・設置から稼働に至
るまでの間に、必要となるバックアップ
媒体、テスト用媒体などの消耗品につ
いて、受託事業者の負担において必要
数量を用意すること。

調達分担を明確にするため。 -

運用期間中においては、機構
で調達します。

43 別紙3 - 役務 175 共通基盤ソフトウェア設計

特退共システムの導入ソフトウェアや運用設計に
よって、監視プロセスや必要なMIBの取り込みな
どの設計が決まることが想定されます。
そのため、本調達業者での実施が妥当と考える
ため。

-

ご認識のとおりです。

マニュアルとして作成すべき内容を明確にした
方がよろしいかと考えます。

レスポンス改善に向け追加の作業が発生した
場合、費用の負担はどうなりますでしょうか。

運用期間中において、必要となるテープは、ど
こ（どの調達）でご用意する想定でしょうか？

特退共システムのプロセス管理やネットワーク
管理の設計は、本調達の範囲の認識で良いで
しょうか？
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44 別紙3 -

ソフト
ウェア
調達区

分
130-137

各エージェント製品「ジョブ管理ソフト
ウェア（エージェント）」など

役務分担を明確にするため。 -

ご認識のとおりです。

45 別紙3 -

ソフト
ウェア
調達区

分
130-137

各エージェント製品「ジョブ管理ソフト
ウェア（エージェント）」など

役務分担を明確にするため。 -

ご認識のとおりです。

46 別紙3 -

ソフト
ウェア
調達区

分
130-137

各エージェント製品「ジョブ管理ソフト
ウェア（エージェント）」など

調達分担を明確にするため。 -

ご認識のとおりです。

47

別紙3  別紙3　記載の調達区分及び役務 作業範囲と費用を明確にするため。

-

センタハード事業者の役務にお
いて発生する費用については、
別途、センターハード事業者へ
お支払いします。

WindowsCALについては、「ソフトウェア調達区
分」にありませんが、本調達の範囲でしょう
か？

ソフトウェアの調達、一部設計、ラック跨ぎの配
線等がセンタハード事業者の役務となっている
ように見受けられますが、発生する費用につい
てはどうなりますでしょうか。

共通基盤ソフトウェアのインストール手順や設
定手順や動作確認手順については、本調達に
て作成する認識で良いでしょうか？

設定や動作確認については、共通基盤ソフト
ウェアのマネージャ製品の操作が必要になる
場合もあると考えますが、マネージャ製品側の
手順についても本調達の範囲と考えて良いで
しょうか。
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48 別紙5 8 表 8 3 UPS 調達分担を明確にするため。 -

ご認識のとおりです。

49 別紙11 2 1 3 ネットワーク構成 調達分担を明確にするため。 -

本調達において用意する想定
です。

運用期間中におけるバッテリ交換は、本調達
の範囲という認識で良ろしいでしょうか？

基幹スイッチとの接続におけるLAN配線が流
用できず、新規に必要になった場合、どこ（ど
の調達）で用意する想定でしょうか？
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